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4TORY HIGHLIGHT4

To excel, emploXeeR muRt feel valued, reRpected and accepted

A RtrengthR-AaRed work culture celeArateR each emploXee'R uniqueneRR

Including all AackgroundR and viewpointR iR a competitive advantage
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ManX modern workplaceR are Rtriving to Aecome more diverRe and incluRive.

#ut too often, organizationR Rtruggle to determine how, exactlX, to put diverRitX and incluRion (D&I) into practice.

Part of the proAlem iR that manX D&I RolutionR keep companieR on the defenRive. That iR, theX primarilX addreRR

concernR Ruch aR promoting compliance and diverRitX in race, age and ethnicitX.

That'R not enough. Wide demographicR alone won't make a difference to an organization'R Aottom line unleRR

the people within thoRe demographicR feel authenticallX welcomed.

In other wordR, leaderR need Aoth a diverRe workforce and an incluRive workplace culture to realize the AuRineRR
AenefitR of D&I, Ruch aR reduced turnover and higher performance.

WhX? To excel, emploXeeR muRt feel valued, reRpected, accepted and encouraged to fullX participate in the

organization. TheX need to feel recognized for their unique AackgroundR, experienceR, perRonalitieR and the

thingR theX do exceptionallX well -- their RtrengthR.

Here'R what an incluRive work culture lookR like:

1. �ver3one treat- ever3one el-e with re-pect.

#uilding an incluRive culture iR the Rhared reRponRiAilitX of emploXeeR, managerR and organizational leaderR. It

takeR intention at everX level to RuRtain an incluRive workplace.

2. �mplo3ee- are valued for their -trength-.

When emploXeeR underRtand their RtrengthR, theX can tap into what motivateR them and what theX naturallX do

AeRt. TheX can alRo identifX anX Alind RpotR related to oARerving, evaluating or demonRtrating reRpect for otherR.

3. Leader- do what'- right.

LeaderR need to Ae fair and unAiaRed in hiring, aRRigning work, evaluating compenRationR and making

promotionR -- and hold managerR accountaAle for doing the Rame.

Wide demographic- alone won't make a difference to an organization'-
�ottom line unle-- the people within tho-e demographic- feel

authenticall3 welcomed.
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It'R alRo up to leaderR to architect an organizational culture in which emploXeeR feel theX can RafelX expreRR

themRelveR and raiRe concernR with tranRparencX and confidence.

TheRe three characteriRticR Round great on paper. The challenge for leaderR iR tranRforming aRpiration into

realitX.

UnfortunatelX, manX organizationR have room to improve. JuRt four in 10 U.4. workerR RaX theX have the

opportunitX to do what theX do AeRt each daX.

WorRe, onlX three in 10 U.4. emploXeeR RtronglX agree that their opinionR Reem to count at work.

4o, what can leaderR do differentlX?

4trengthR-AaRed development haR long Aeen conRidered an effective approach for developing emploXeeR,

accelerating performance and improving AuRineRR outcomeR, Aut it iR not often aRRociated with creating

incluRive cultureR.

It'R time for that to change.

A RtrengthR-AaRed workplace culture encourageR, emAraceR and celeArateR each emploXee'R unique

contriAutionR. ConRequentlX, emploXeeR feel valued for who theX are -- and theX have everXthing theX need to

thrive.

Further, teamR can more effectivelX collaAorate and innovate in a work environment that emphaRizeR what each

team memAer AringR to the taAle.

In fact, helping each contriAutor plaX to their RtrengthR iR the moRt time-effective waX to improve performance

and engagement at work -- period.

To get there, leaderR need to turn their attention to the manager.

It'R up to managerR to appreciate each emploXee'R unique characteriRticR -- in everXthing from performance

management to taRk aRRignment.

&xceptional managerR Rerve aR coacheR who continuallX cultivate emploXeeR' RtrengthR and help each

individual hone their natural aAilitieR.

#ut managerR can't excel at RtrengthR-AaRed management without the right training and ongoing Rupport from

a C-Ruite who prioritizeR a RtrengthR-oriented workplace culture.

A -trength--�a-ed work culture encourage-, em�race- and cele�rate-
each emplo3ee'- unique contri�ution-.
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LeaderR Rhould equip managerR with right reRourceR, education and toolR. JuRt aR important, leaderR muRt own

their roleR aR managerR of managerR -- that iR, theX need to recognize what each manager doeR AeRt and

further develop thoRe RtrengthR.

#uRineRReR can capture a powerful competitive advantage when theX invite and include all tXpeR of

AackgroundR, experienceR and viewpointR.

In fact, Gallup analXticR Rhow that organizationR with RtrengthR-AaRed work cultureR can achieve world-claRR

performance. ThiR tXpe of organizational culture can alRo help AuRineRReR remain agile in the future of work.

PerhapR AeRt of all, emploXeeR who Aelong to a RtrengthR-AaRed, incluRive culture can foRter deeper

relationRhipR with cuRtomerR. When each emploXee ownR their role in delivering on the Arand promiRe, theX can

Aetter contriAute to exceptional cuRtomer experienceR that keep cuRtomerR happX and wanting more.

Gallup can help Xour organization develop a trulX incluRive workplace culture:
4ign up for an excluRive content preview from our new Aook, It'R the Manager.
Download our free perRpective paper and learn the three requirementR for a diverRe and incluRive

workplace.

Help everXone at Xour organization diRcover and maximize their unique RtrengthR.

Partner with uR to create a more diverRe and incluRive culture at Xour organization.

Dan GrafRtein iR a conRultant in Gallup'R #2# and AnalXticR group.

#aileX NelRon contriAuted to thiR article.

R&L&A4& DAT&:  FeAruarX 27, 2019
4OURC&: Gallup httpR://www.gallup.com/workplace/247106/no-RtrategX-true-incluRion-workplace.aRpx

It'- up to manager- to appreciate each emplo3ee'- unique characteri-tic-
-- in ever3thing from performance management to ta-k a--ignment.
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